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1. ÚVOD
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Cíle

Základem tohoto projektu je sdělení Komise Evropskému parlamentu, Radě, Evropskému 
hospodářskému a sociálnímu výboru a Výboru regionů s názvem “Řešení problému předčasného 
ukončování školní docházky: Klíčový příspěvek k programu Evropa 2020”. V rámci vzdělávacího 
prostředí jsou cesty studentů náchylné k roztříštěnosti, což představuje riziko nedostatečného 
prospěchu a potenciálního předčasného ukončení školní docházky. Kritické okamžiky při přechodu 
mezi různými stupni a typy škol často odhalují skryté problémy, zatímco přístup ke vzdělávání zůstává 
pro řadu mladých lidí zásadním problémem. Alarmující je, že každý desátý mladý Evropan předčasně 
ukončí vzdělávání nebo odbornou přípravu a postrádá tedy základní dovednosti a kvalifikaci nezbytné 
pro úspěšný přechod na trh práce a aktivní zapojení do společnosti. Tato situace je vystavuje nebezpečí 
nezaměstnanosti, sociálního vyloučení a chudoby.

K předčasnému ukončení vzdělávání a odborné přípravy u některých mladých lidí přispívá více faktorů, 
včetně osobních nebo rodinných problémů, problémů s učením nebo nejisté socioekonomické 
situace. Klíčovou roli v dynamice zapojení nebo odchodu studentů ze vzdělávání hrají také vlastnosti 
vzdělávacího systému a školní klima. Cesty různými způsoby učení a existence mohou být pro studenty 
prospěšné, pokud jsou tyto cesty flexibilní a umožňují rodičům a studentům informovanou volbu.

Nedávná celosvětová zdravotní a sociální krize vyvolaná koronavirovým onemocněním (COVID-19) 
měla v celosvětovém měřítku hluboký dopad a její důsledky se promítly i do oblasti vzdělávání. Uzavření 
vzdělávacích zařízení donutilo miliardy dětí a studentů po celém světě pokračovat ve studiu z domova 
(Dětský fond OSN 2020), což představovalo četné problémy, které se lišily napříč společenskými 
kontexty. V Evropě, zejména ve Španělsku a Itálii, dvou nejvíce postižených zemích, se objevily 
dalekosáhlé důsledky pro studenty. Ještě před touto krizí se obě země potýkaly s problémy, jako je 
předčasné ukončování školní docházky (PUŠD) a rozdíly v přístupu ke vzdělání (Evropský statistický 
úřad 2019). Ačkoli přesná čísla ještě nebyla stanovena, potenciál nárůstu PUŠD je značný. Jak se 
vyjádřil Álvaro Ferrer, odborník na rovnost ve vzdělávání organizace Save the Children – Španělsko: 
“Zdravotní krize se může změnit v krizi vzdělávání” (citováno v Chiappe 2020).

Hlavním cílem tohoto projektu je formulovat a šířit pedagogickou metodu založenou na teoretickém 
rámci “didaktických materiálů” se specifickým zaměřením na životní dovednosti. Zastřešujícím cílem 
je proaktivně řešit a zmírnit výskyt předčasných odchodů ze vzdělávání.

Projektové konsorcium, organizované podle jednotlivých rolí a odpovídajících odpovědností, bude 
realizovat místní iniciativy v rámci škol. Tyto iniciativy mají podpořit a zefektivnit interakce mezi 
vzdělávacím systémem a mládeží, zejména středoškolskou. Konečným cílem je snížit výskyt 
předčasného ukončování školní docházky, se zvláštním důrazem na studenty se speciálními 
vzdělávacími potřebami (SVP). Při plnění tohoto cíle budou strategicky využívány informační a 
komunikační technologie (IKT) jako klíčový zprostředkovatel inovace a transformační změny jak v 
oblasti vzdělávání a odborné přípravy, tak i v širším kontextu vzdělávání.
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Očekávané výsledky projektu jsou následující:

Zkoumání učebních postupů:

Proniknutí do metod učení, které podporují rozvoj samostatnosti, odhodlání, tvůrčí činnosti, 
kritického myšlení, řešení problémů a rozhodovacích dovedností.

Rozšíření technologických znalostí:

Zlepšení porozumění novým technologiím a interaktivním nástrojům jako účinným prostředkům 
pro vzdělávací účely.

Zvýšení digitální gramotnosti:

Zvyšování digitální gramotnosti uživatelů a partnerských členů, která zahrnuje znalosti, dovednosti 
a zběhlost v používání nástrojů. 

Podpora spolupráce a komunikace:

Podporování forem spolupráce a komunikace, a to jak virtuální, tak osobní.

Vývoj intervenčních modelů:

Formulovat modely intervence zaměřené na fenomén předčasného ukončování školní docházky 
s důrazem na inkluzivitu, se záměrem replikace a využívání.

Stimulace integračních procesů SVP:

Stimulovat a usnadňovat procesy integrace studentů se speciálními vzdělávacími potřebami 
(SVP).

Vzdělávání v oblasti odpovědného používání technologií:

Vzdělávat mladé lidi v oblasti odpovědného používání mobilních zařízení a technologických 
nástrojů jako nástrojů pro práci a integraci.

Testování metod neformálního vzdělávání:

Provádět testování metod neformálního vzdělávání zaměřených na řešení a zmírnění předčasného 
ukončování školní docházky.
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V dlouhodobém horizontu se předpokládají tyto trvalé dopady:

Snížení počtu studentů, kteří předčasně ukončí školní docházku:

Následné snížení počtu osob, které předčasně ukončily školní docházku, což vede ke snížení 
nesouladu mezi vzdělávacími systémy a trhem práce.

Expozice a kompetence v oblasti IKT:

Zvýšená expozice studentů informačním a komunikačním technologiím (IKT) a větší kompetence 
v jejich uvážlivém používání při různých činnostech.

Zvýšený zájem a účast:

Zvýšený zájem a účast studentů na vzdělávacích aktivitách, díky čemuž je vzdělávací proces 
poutavější a atraktivnější.

Profesní rozvoj učitelů:

Učitelé získávají dovednosti v oblasti integrace nových technologií do výuky a zdokonalují své 
přístupy k výuce prostřednictvím spolupráce s pedagogy z různých zemí.

Aktivní třídy:

Přeměna tříd na aktivní organizace, kde se každý student aktivně zapojuje do výuky prostřednictvím 
integrace IKT.

Centralizované vzdělávací zdroje:

Zřízení školních úložišť vzdělávacích zdrojů (např. plánů hodin, softwaru, interaktivních her, 
videoprezentací) přístupných všem učitelům. Tyto zdroje se ukážou jako přínosné pro zlepšení 
výuky na dálku a pro řešení problémů, které představuje například současná pandemie.



8

Implementace
Na metodické úrovni je tento projekt založen na dvou základních prvcích:

Životní dovednosti:

Definovány jako dovednosti, které je třeba rozvíjet, aby se zlepšil vztah člověka k sobě samému, 
což následně ovlivňuje učení a zapojení do školy.

Technologie:

Technologie jsou uznávány jako faktor umožňující učení a kooperativní učení, usnadňující 
vzdělávání na dálku. Kromě toho technologie hrají klíčovou roli při snižování bariér mezi studenty, 
včetně těch se speciálními potřebami.

Oba tyto prvky významně přispívají ke zlepšení celkových výsledků školy a k trvalé přítomnosti studentů 
se speciálními vzdělávacími potřebami (SVP) a obecněji všech studentů ve vzdělávacím systému.

Projekt zahrnuje následující klíčové činnosti:

Produkce “digitálních didaktických materiálů” o životních dovednostech pro kooperativní 
učení:

Vytvoření vzdělávacích materiálů zaměřených na životní dovednosti, strategicky navržených pro 
kooperativní učení.

Vývoj vzdělávacího kurzu pro učitele:

Formulace komplexního učebního plánu zaměřeného na životní dovednosti. Cílem tohoto kurzu je 
ověřit specifický přístup k výuce, který čerpá poznatky z metodických nástrojů vyvinutých v rámci 
předchozích projektů. Výukový program je obohacen o výsledky experimentování s didaktickými 
pilulkami, které proběhlo v rámci tohoto projektu. Zahrnuje soubor nástrojů přizpůsobených pro 
implementaci na středních školách. Metoda výuky klade důraz na mikroučení a malé mezioborové 
celky, využívá obrázky, videa a stručné věty pro lepší pochopení a zapamatování, optimalizuje 
výsledky s minimálním úsilím.

Vytvoření metodické příručky:

Vytvoření metodické příručky poskytující pokyny pro tvorbu “digitálních nástrojů o životních 
dovednostech pro kooperativní učení”.

Podrobné zdroje a další informace naleznete na webových stránkách projektu. .
https://scoopsproject.com/
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2. OBECNÝ PŘEHLED 
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Tento školící program je speciálně navržen pro pedagogy, kteří se snaží rozvinout pedagogickou 
metodu zakotvenou v teoretickém rámci “didaktických pilulek”, jak je podrobně popsáno na webových 
stránkách projektu (https://scoopsproject.com/pills/english/). Tato metoda se primárně zaměřuje 
na životní dovednosti s hlavním cílem prevence a řešení fenoménu předčasného ukončování školní 
docházky. Cílem učebního plánu je formulovat jedinečnou a přizpůsobivou strukturu, která by byla 
schopna vyhovět různým regionálním podmínkám s důrazem na potřeby studentů se speciálními 
vzdělávacími potřebami (SVP). Tento přístup umožňuje učitelům a školitelům kultivovat osobní i 
profesní vzdělávací zkušenosti, aplikovat metodu mikroučení a realizovat navržené aktivity v rámci 
svého vzdělávacího prostředí.

Na metodické úrovni patří mezi hlavní prvky tohoto projektu:

Využití didaktických pilulek:

Využití didaktických pilulek ke zlepšení životních dovedností, podpoře lepších vztahů k sobě 
samému a pozitivnímu ovlivnění učení a školní angažovanosti. Tyto pilulky obsahují různé prvky, 
jako jsou obrázky, videa, fotografie a výroky.

Integrace technologií:

Uznání technologií jako prostředku usnadňujícího učení, zejména v odlehlých oblastech. 
Technologie slouží k překlenutí rozdílů mezi studenty se speciálními potřebami a bez nich.

V pedagogické oblasti je klíčová praktická zkušenost s aktivitami v oblasti životních dovedností. 
Toto přímé zapojení umožňuje pedagogům být svědky toho, jak hluboký dopad mohou mít tyto 
činnosti na sebepoznání a transformaci. Vytvoření prostředí, v němž se účastníci cítí bezpečně a 
mohou svobodně vyjadřovat své emoce a názory, je nedílnou součástí podpory lepších školních 
výsledků a stálé přítomnosti studentů se SVP a v širším pojetí všech studentů ve vzdělávacím 
systému.

V rámci tohoto vzdělávacího programu získají pedagogové znalosti v následujících oblastech:

Vzdělávací cesty:

Zkoumání postupů pro rozvoj a podporu životních dovedností a emoční inteligence u studentů 
pro jejich osobní i profesní růst.

Interaktivní nástroje:

Zlepšení dovedností v oblasti interaktivních nástrojů jako vzdělávacích médií pro tvorbu 
didaktických pilulek vhodných pro mobilní zařízení.

Stimulace integrace studentů:

Zkušenosti s metodami stimulace procesů integrace studentů, zejména těch se SVP, s využitím 
mobilních telefonů jako efektivních pracovních a integračních nástrojů.

Boj proti předčasnému ukončování školní docházky:

Získání strategií pro řešení a zmírnění předčasného ukončování školní docházky pomocí metod 
neformálního vzdělávání (NV).
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Školící program je pečlivě strukturován do 10 lekcí, z nichž je každá pečlivě sladěna s 10 tématy životních 
dovedností, jak jsou prezentovány v didaktických pilulkách. Každá lekce je důkladně navržena tak, 
aby zahrnovala konkrétní vzdělávací aktivity přizpůsobené těmto tématům. Výukový obsah obsahuje 
jasné pokyny a instrukce krok za krokem, pečlivě vypracované ve prospěch pedagogů.

Přehled lekcí:

Po absolvování vzdělávacího programu pedagogové získají komplexní znalosti o významu podpory 
životních dovedností u svých studentů, se zvláštním důrazem na studenty se speciálními vzdělávacími 
potřebami (SVP). Dále budou vybaveni znalostmi a dovednostmi potřebnými k aktivní prevenci 
předčasného ukončování školní docházky u svých studentů.

Přehled školícího programu

Lekce  1:
Kreativní myšlení

Lekce  6:
Řešení 

problémů

Lekce  2:
Kritické myšlení

Lekce  7:
Sebeuvědomění

Lekce  3:
Rozhodování

Lekce  8:
Zvládání stresu

Lekce  5:
Empatie

Lekce  10:
Mezilidské vztahy

Lekce  4:
Efektivní 

komunikace

Lekce  9:
Zvládání emocí
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3. 3PŘÍSTPY K VÝUCE
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Význam vzdělávání v oblasti životních 
V oblasti pedagogických úvah je jedním z nejzávažnějších problémů, který vyžaduje urychlenou 
pozornost a řešení, nedostatek životních dovedností u současné generace. Nezbytnost vzdělávání 
v oblasti životních dovedností spočívá v tom, že dokáže ve studentech vzbudit sebedůvěru, rozvíjet 
dovednosti v oblasti komunikace, spolupráce a kooperace, vybavit je nepostradatelnými nástroji pro 
komplexní rozvoj, kultivovat inovativní myšlení a předávat jim metodu řešení problémů. Vzdělávání v 
oblasti životních dovedností navíc vede studenty k umění socializace a umožňuje jim navazovat nové 
kontakty, rozpoznávat důsledky svého jednání a chápat dopady chování.

Životní dovednosti, jak je definuje Rachman (2009) a a jak je ve své práci formulují Asi a Asi (2016), 
představují základní kompetence potřebné k tomu, aby se jedinec mohl orientovat ve svém životě 
a smysluplně se zapojit do svého okolí. Pedagogické předávání životních dovedností studentům se 
ukazuje jako významná cesta nejen ke zlepšení jejich zdraví a pohody, ale také k jejich přípravě na to, 
aby se ve svých sociálních interakcích vyvíjeli ve zdatnější jedince, jak uvádějí Goudas a Giannoudis 
(2008).

Přijetí modelu kooperativního učení dále zvyšuje účinnost předávání základních životních dovedností 
studentům. Tento vyučovací přístup usnadňuje sdílené porozumění a kolektivní praxi, přičemž vštěpuje 
smysl pro odpovědnost, respekt, efektivní komunikaci, společné úsilí, týmovou práci, sebeuvědomění 
a vedení. Tyto atributy jsou záměrně zakotveny v procesu učení, jak uvádí Beamish (2012). Přístupy 
zahrnující životní dovednosti slouží nejen jako prostředek k vštěpování základních kompetencí, ale 
také významně přispívají ke kultivaci pozitivního a příznivého prostředí pro výuku studentů.
  

Pojem “informační a komunikační technologie (IKT) zahrnuje širokou škálu technologických nástrojů, 
které se podílejí na zpracování a přenosu informací (Getahun, 2020). Napomáhá včasnému šíření 
informací, překonávání geografických rozdílů a zvyšování transparentnosti v různých odvětvích 
(Alzaghal, Mukhtar, 2017; Lee et al., 2018). Informace se v tomto kontextu vyskytují v různých formách, 
včetně zvuku, videa, textu a obrázků. V důsledku toho se při úvahách o technologických nástrojích 
odpovědných za vytváření těchto informačních složek, včetně jejich slučování, hovoří o zařízeních, 
jako jsou mobilní telefony, digitální fotoaparáty a videokamery, abychom uvedli několik příkladů.

V současném prostředí se integrace informačních a komunikačních technologií stala bezproblémovou 
a rozšířila škálu technologií tak, že zahrnuje počítače a produkty související s počítači, e-mailové 
platformy, multimediální zprávy (MMS) a různé další způsoby komunikace, jak objasňují Finger et al. 
(2007). Tento vývoj podtrhuje vzájemnou propojenost technologií v oblasti informací a komunikace a 
zdůrazňuje potřebu, aby pedagogové tyto nástroje uměli využívat.

Co je to IKT?
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Význam IKT ve vzdělávání

V současném světě je všudypřítomnost informačních a komunikačních technologií (IKT) velmi 
zřetelná i v našich domovech nebo osobních prostorech. Stálá přítomnost zařízení IKT, jako jsou 
počítače, plazmové televize a mobilní telefony, ukazuje na jejich integraci do různých aspektů 
našeho každodenního života. V současném společenském prostředí jednotlivci v roli spotřebitelů IKT 
kolektivně usilují o jediný ideál – realizaci propojeného života.

Tato kolektivní snaha činí z IKT nejen technologický fenomén, ale vědomou volbu životního stylu pro 
značnou část populace. Tato preference životního stylu navíc podněcuje transformační změny ve 
způsobech komunikace, urychluje konzumní tendence a přetváří naše způsoby interakce a získávání 
informací, jak uvedl Sherringham v prosinci 2008/lednu 2009.

Všudypřítomný vliv IKT nejenže pronikl do mnoha dimenzí naší existence, ale také je zásadně proměnil, 
čímž se naše společenské prostředí stalo charakteristické nadvládou technologií, převážně taženou 
spotřebitelskou dynamikou, jak to zformuloval Semenov v roce 2005. Bez ohledu na individuální názory 
na jejich pronikání zůstává nezpochybnitelnou skutečností, že informační a komunikační technologie 
představují nedílnou a trvalou součást současné existence.

Potřeba IKT pro osoby se zdravotním postižením

Vzdělávací požadavky osob se zdravotním postižením se značně liší. Na jedné straně musí podobně 
jako jejich vrstevníci bez postižení získat znalosti a dovednosti nezbytné pro efektivní zapojení do 
společenského chodu. Na druhé straně se tito jedinci neodmyslitelně potýkají s dalšími požadavky, 
běžně označovanými jako speciální vzdělávací potřeby, které vyplývají z funkčních omezení, jež jim 
brání v zapojení do běžných vzdělávacích metod, a tím brání jejich vzdělávacímu postupu.
V tomto kontextu nabývá aplikace informačních a komunikačních technologií (IKT) zásadního 
významu a hraje klíčovou roli při poskytování vysoce kvalitního vzdělávání přizpůsobeného specifickým 
potřebám studentů se zdravotním postižením. Začlenění IKT do paradigmatu výuky a učení je zásadní 
pro zvýšení kvality vzdělávání, podporu úprav učebních osnov a zprostředkování nových studijních 
zkušeností. Tento přístup se ukazuje jako nepostradatelný při naplňování jedinečných studijních 
potřeb různých skupin studentů, zejména studentů se zdravotním postižením. Přestože je využití 
informačních a komunikačních technologií velmi rozmanité a zahrnuje širokou škálu funkcí, lze je 
obecně rozdělit do následujících hlavních oblastí:

Kompenzační 
využití

Didaktické 
využití

Komunikační 
využití
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Všimli jste si, že platformy jako Instagram a další sociální média jsou přitažlivé zejména díky 
podmanivým vizuálům, které bez námahy upoutají vaši pozornost? Popisky doprovázející tyto obrázky 
mohou často zůstat bez povšimnutí, ale samotné vizuální prvky mají výrazný vliv na upoutání zájmu. 
Podobně i děti často projevují náklonnost k obrázkům oproti textovému obsahu, přičemž obrázky 
často slouží jako katalyzátor, který podněcuje jejich nadšení zabývat se doprovodnými slovy.

Za zmínku stojí schopnost obrázků činit abstraktní pojmy pro děti srozumitelnějšími, neboť vizuální 
reprezentace dodávají těmto abstraktním pojmům hmatatelnou podobu. Pro pedagogy, kteří se snaží 
zlepšit své komunikační dovednosti ve třídě nebo v interakci s dětmi doma, se integrace vizuálních 
pomůcek jeví jako cenná strategie podporující učení (Lau et al., 2021; Hamad, 2023).

Význam vizuálních pomůcek ve výuce zdůrazňují poznatky herních terapeutů a dětských poradců, 
kteří si všímají, že děti, které jsou identifikovány převážně jako zrakově vnímaví studenti, mohou v 
běžných třídách, přizpůsobených především sluchově vnímavým studentům, čelit problémům. Uznání 
efektu obrazové nadřazenosti dále zdůrazňuje účinnost vizuálních prvků a předpokládá, že vyprávění 
doprovázená obrázky se v paměti uchovávají efektivněji než ta, která jsou zprostředkována pouze 
psanými nebo mluvenými slovy (Nelson et al., 1976; Whitehouse et al., 2006).

V oblasti vzdělávání je transformační potenciál obrázků zřejmý z jejich schopnosti objasňovat 
abstraktní myšlenky, což podporuje realističtější porozumění ze strany studentů. Využití obrázků 
nejen zvyšuje zapojení do procesu učení, ale slouží také jako katalyzátor následných kognitivních 
procesů. Důležité je, že zapojení obou mozkových hemisfér v reakci na vizuální podněty usnadňuje 
lepší udržení a vybavování si informací, což představuje mnohostranný přínos pro studenty (Cade et 
al., 2018; Cherry et al., 2012).

Využití videí ve výuce přináší nesčetné výhody, které se osvědčily u studentů, pedagogů a vzdělávacích 
institucí napříč základními, středními i vysokými školami.

Efektivní komunikace prostřednictvím obrázků

Výhody používání videí ve výuce
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Výhody pro studenty:

Videa díky spojení vizuálních a sluchových podnětů poskytují poutavější smyslový zážitek ve 
srovnání s výhradně tištěnými materiály. Tato dynamická prezentace umožňuje studentům 
pozorovat a slyšet vyučované pojmy, což je v souladu s jejich každodenními kognitivními procesy.

Slouží jako pohodlný a všestranný vzdělávací nástroj, který je dostupný z jakékoli lokality s 
připojením k internetu a je kompatibilní s mnoha zařízeními, včetně notebooků, tabletů a chytrých 
telefonů. Tato flexibilita umožňuje studentům prohlížet si obsah podle vlastního uvážení a z 
různých míst.

Videa přispívají k lepšímu uchovávání znalostí, protože studenti mohou obsah podle potřeby 
pozastavit a přehrát, což usnadňuje důkladné porozumění. Asynchronní povaha konzumace 
videa umožňuje opakované sledování i dlouho po skončení 
úvodní lekce.

Jejich účinnost se rozšiřuje na výuku různých předmětů, 
zejména těch, které se vyznačují složitostí nebo vizuální 
komplikovaností, jako jsou postupy “krok za krokem”, řešení 
problémů a přírodovědné a matematické vzorce.

Videa hrají klíčovou roli v podpoře digitální gramotnosti 
a komunikace, což jsou nedílné součásti dovedností 21. 
století, které jsou pro studenty nezbytné.

Výhody pro učitele:

Videa slouží jako katalyzátor většího zapojení studentů, což je faktor, který přímo souvisí s lepšími 
studijními výsledky. Materiál, který studenty zaujme, si s větší pravděpodobností efektivněji 
zapamatují a zpracují.

Nabízejí flexibilitu, protože umožňují pedagogům pozastavit, přetáčet nebo přeskakovat obsah 
videa během vyučovacích hodin pro diskuse nebo cílenou revizi.

Videa usnadňují vytvoření tzv. převrácené třídy nebo “smíšeného” výukového prostředí a nabízejí 
možnost přizpůsobení pro tradiční i netradiční vzdělávací prostředí.

Digitální videa poskytují prostředky pro dálkovou výuku a umožňují učitelům rozšířit jejich dosah 
na studenty po celém světě.

Začlenění analytických funkcí do mnoha videí umožňuje učitelům sledovat zapojení studentů a 
jejich účast během sledování. Některé platformy dokonce poskytují metriky o délce sledování a 
procentuálním podílu zkonzumovaného videoobsahu, což nabízí cenné informace o účinnosti 
výukového materiálu.

Videa vytvářejí kanály pro zpětnou vazbu a pomoc studentům, což je výhodné zejména pro 
studenty, kteří se nemohou účastnit výuky nebo potřebují 
dodatečné doučování či opakovací schůzky.

Přestože videa mají za cíl přesunout roli učitelů z 
přednášejících na zprostředkovatele, je nutné si 
uvědomit, že jejich účelem je obohatit studijní materiály 
a přednášky, nikoli je nahradit.
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Význam používání didaktických pilulek jako 
metodického přístupu

Převažující problém spojený s tradičními nedigitálními metodickými přístupy spočívá v jejich 
omezené přizpůsobivosti vyvíjejícím se potřebám současných studentů. Tyto metody často závisí na 
zdlouhavých, statických školeních, která mohou pedagogy nedostatečně zapojit. Absence digitálních 
formátů a multimediálních prvků v těchto přístupech představuje riziko sníženého zapojení, které 
brání učitelům v efektivním osvojení složitých konceptů a výukových strategií. Nedigitální metody 
navíc mohou postrádat potřebnou flexibilitu a dostupnost, což komplikuje sladění profesního rozvoje 
s dynamickými požadavky moderní třídy.

Zavedení didaktických pilulek a mikroučení představuje strategické začlenění digitálních technologií 
a multimediálních prvků, které tyto nedostatky řeší. Tento inovativní přístup poskytuje pedagogům 
přístupnější, poutavější a adaptabilnější rámec pro výuku, čímž zvyšuje jejich schopnost uspokojovat 
rozmanité potřeby dnešních digitálně gramotných studentů.

Přístup vzdělávacího kurzu/programu, který je zakořeněn v technikách mikroučení prostřednictvím 
didaktických pilulek, obrázků, videí, fotografií a stručných frází v kombinaci s neformálním vzděláváním, 
je pro pedagogy a studenty v tomto digitálním věku obzvláště vhodný, a to z několika důvodů:

Zlepšení zkušeností s výukou a učením:

Techniky mikroučení, jejichž ukázkou jsou krátké a účelné didaktické pilulky, zlepšují celkový 
zážitek z výuky a učení tím, že činí vzdělávací obsah přístupnější a stravitelnější jak pro učitele, 
tak pro studenty.

Větší zapojení a účast studentů:

Integrace multimediálních prvků, jako jsou obrázky, videa a fotografie, v mikroučení zvyšuje 
angažovanost a účast studentů, protože vizuálně prezentované informace jsou prokazatelně 
poutavější.

Přístup k široké škále vzdělávacích zdrojů:

Mikroučení umožňuje studentům přístup k různorodým vzdělávacím zdrojům, které zahrnují 
digitální materiály a multimediální obsah, a obohacuje tak jejich vzdělávací zážitek.

Zlepšení komunikace a spolupráce:

Mikroučení často obsahuje interaktivní prvky a prvky pro spolupráci, což podporuje lepší 
komunikaci a spolupráci mezi studenty. Ti se mohou aktivně zapojovat do diskusí, skupinových 
aktivit a sdílených vzdělávacích zážitků, čímž je podporováno interaktivnější vzdělávací prostředí.



20

Výuka kooperativních dovedností
Při řešení vzdělávacích potřeb studentů je nezbytné, aby si pedagogové uvědomili, že vedle 
akademických dovedností má velký význam i kultivace sociálních dovedností. Zejména v týmově 
orientovaném prostředí studenti potřebují příležitost ke kooperativní práci, motivaci k zapojení se 
do týmových dovedností s porozuměním souvisejících přínosů a určitou míru zběhlosti ve využívání 
těchto dovedností (Johnson, Johnson, & Holubec, 1998).

Johnson, Johnson a Holubec (1998) vymezují strukturovaný přístup zahrnující čtyři kroky pro efektivní 
výuku kooperativních dovedností:

Kultivace porozumění dovednostem týmové práce
Vyžádejte si od studentů seznam sociálních dovedností, které považují za nezbytné pro zlepšení 
skupinové práce, s důrazem na jednu nebo dvě konkrétní dovednosti.
Představte přesvědčivé argumenty, které zdůrazní výhody těchto dovedností, a oceňte a pochvalte 
studenty, kteří tyto dovednosti ve třídě projevují.
Zahrajte scénky, které demonstrují situace, kdy určitá dovednost ve skupině nápadně chybí.

Objasnění dovedností pro kooperativní učení
Definujte dovednost vymezením verbálního i neverbálního chování a pro přehlednost použijte 
T-graf.
Demonstrujte a vymodelujte dovednost krok za krokem, aby byly konkrétně pochopeny její 
komponenty z hlediska verbálního a neverbálního chování.
Usnadněte studentům procvičování dovednosti v rámci jejich skupin před oficiální hodinou, čímž 
zajistíte jejich porozumění.

Procvičování a osvojení dovedností
Přidělte sociální dovednosti jako specifické role konkrétním studentům nebo jako obecné 
povinnosti všem členům skupiny, postupně představujte nové dovednosti a zároveň se vracejte k 
dříve probraným dovednostem, dokud nebude dosaženo jejich dokonalého osvojení.
Pozorujte a zaznamenávejte používání dovedností ve skupinách a při nejbližší příležitosti zapojte 
pozorovatele z řad studentů.
Pravidelně podněcujte demonstrace dovedností během výuky a vstupujte do kooperativních 
skupin, abyste objasnili a modelovali efektivní využívání dovedností.
Učte studenty zdokonalovat uplatňování dovedností..

Zpětná vazba a reflexe používání dovedností
Poskytněte studentům zpětnou vazbu ohledně uplatňování dovedností a veďte je k zamyšlení nad 
tím, jak vylepšit jejich využívání v budoucích situacích.
Podpořte efektivní komunikaci v rámci procesu učení a využijte pozorovatele z řad studentů, kteří 
skupině sdělí shromážděné informace, a následně členy skupiny, kteří sdělí své dojmy.
Na závěr učitel poskytne zpětnou vazbu celé třídě.

Posílení a automatizace dovedností kooperativního učení
Podporujte neustálé procvičování dovedností kooperativního učení, dokud neprojdou jednotlivými 
fázemi vývoje: Nemotorná, předstíraná, mechanická, a nakonec integrovaná fáze, kdy se dovednost 
zakoření a stává se přirozenou.

KROK 
1

KROK 
2

KROK 
3

KROK 
4

KROK 
5
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4. PROGRAM
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•	 Zlepšit porozumění učitelů životním 
dovednostem a jejich potenciální 
roli při zmírňování předčasného 
ukončování školní docházky.

•	 Vybavit pedagogy znalostmi a 
dovednostmi potřebnými pro 
nakládání se studijními materiály 
ve formě digitálních pilulek a jejich 
využití na elektronických zařízeních.

•	 Seznámit učitele s koncepty 
životních dovedností a emoční 
inteligence a objasnit způsoby, jak 
podpořit studenty jako prevenci 
předčasného ukončování školní 
docházky, zejména ty, kteří se 
potýkají s problémy v oblasti 
speciálních vzdělávacích potřeb 
(SVP).

•	 Rozvíjet pozitivní přístup a motivaci 
učitelů, podporovat prostředí 
příznivé pro podporu a péči o 
studenty.

•	 Poučit účastníky o efektivním 
využívání didaktických pilulek 
(krátkých příběhů) prostřednictvím 
elektronických zařízení.

Cíle Očekávané 
výsledky

Záměry

•	 Jasná konceptualizace a definice 
měkkých a životních dovedností.

•	 Aplikace principů neformálního 
vzdělávání ve školním prostředí.

•	 Kultivace sebepojetí studentů.

•	 Navázání empatických 
komunikačních kanálů se 
studenty.

•	 Posílení emočních kompetencí 
učitelů.

•	 Zběhlost v technikách vyprávění 
příběhů.

•	 Získaná schopnost přesně 
rozpoznávat a úspěšně zvládat 
emoce.

•	 Kompetence v řešení konfliktů se 
studenty.

•	 Pěstování kultury nenásilné 
komunikace mezi studenty.

•	 Schopnost pomáhat studentům 
v rozvoji dovednosti aktivního 
naslouchání.

•	 Schopnost vést studenty k 
objevování jejich vnitřních 
motivací a talentů.

•	 Znalost kooperativních 
dovedností.
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Tato sekce obsahuje souhrnné pokyny ke strukturování školícího programu. Kromě podrobného 
přehledu stanovených cílů, záměrů a předpokládaných zdrojů je navržena řada postupů pro jednotlivé 
sekce. Aby měli školitelé k dispozici praktické příklady, jsou přiloženy konkrétní plány lekcí, které 
obsahují přehlednou aplikaci různorodých technik a vzdělávacích aktivit v určených časových rámcích. 
Tyto vzorové plány lze přímo realizovat v různých kontextech nebo slouží jako inspirace pro navrhování 
alternativních vzdělávacích příležitostí.

Lektor zahájí lekci představením základních prvků, které inspirovaly vývoj didaktických pilulek. 
Těmto prvkům se systematicky věnuje, rozebírá jejich složení a objasňuje výhody jejich začlenění do 
výukové praxe. V následujícím kroku lektor ilustruje dva typy úkolů vyplývajících z využití digitálních 
didaktických pilulek: debatní aktivity a úkoly založené na realitě. U každého z nich lektor poskytne 
podrobné vysvětlení a nabídne příklady, které ilustrují jejich použití ve spojení s digitálními didaktickými 
pilulkami.

Účastníci jsou poté rozděleni do skupin, z nichž každá má za úkol navrhnout debatní aktivitu nebo 
úkol založený na realitě, který vychází z jedné z didaktických pilulek. Lektor poskytne přehled 
konkrétních kroků spojených s využitím příběhů, které zahrnují výběr životní dovednosti, definici 
situace, určení alternativ chování a posouzení jejich důsledků. Ke každému kroku jsou poskytnuta 
podrobná vysvětlení, která zdůrazňují základní prvky a úvahy pro efektivní vyprávění příběhů. Následně 
je lektorem představena šablona vytvořená pomocí Genially, doporučené digitální platformy pro tento 
účel, která účastníky provede procesem tvorby didaktické pilulky.

V následující workshopové fázi se účastníci, rozdělení do skupin, ujmou úkolu vytvořit příběh podle 
popsaných kroků a vložit jej do poskytnuté Genially šablony. Lektor s využitím sdílené obrazovky 
naviguje účastníky prostředím Genially, objasňuje různé funkce platformy a nastiňuje postup tvorby 
didaktické pilulky.

Tato operační fáze přechází do segmentu inspirovaného kooperativním učením, kde účastníci rozdělení 
do skupin využívají Genially k předávání multimediálního formátu příběhům vytvořeným v předchozí 
fázi workshopu.

Pravidla pro implementaci

JAK JE TO STRUKTUROVÁNO
10 LEKCÍ, 13 HODIN
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Lekce 1: Kreativní myšlení 120 min

Vybavit učitele znalostmi, dovednostmi a nástroji potřebnými k 
podpoře kreativního myšlení ve třídách, a tím umožnit studentům 
myslet kriticky, řešit problémy inovativně a připravit se na rychle se 
měnící svět.

1.	 Pochopit význam kreativního myšlení v moderním vzdělávání.

2.	 Identifikovat překážky bránící kreativnímu myšlení ve třídách.

3.	 Naučit se a prakticky si vyzkoušet různé techniky pro podporu 
kreativního myšlení.

4.	 Vypracovat plány hodin, které integrují schopnosti kreativního 
myšlení napříč různými předměty.

5.	 Vyhodnotit efektivitu strategií kreativního myšlení na angažovanost 
studentů a výsledky učení.

1.	 Zvýšení schopnosti učitelů začlenit kreativní myšlení do svých 
vyučovacích metod.

2.	 Vytvoření různých plánů hodin, které podporují kreativitu napříč 
různými předměty.

3.	 Zvýšená angažovanost studentů a zlepšení schopnosti řešit 
problémy.

Interaktivní workshop

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody



26

Lekce 2: Kritické myšlení 120 min

Zdůraznění významu rozvoje kritického myšlení ve třídě.

1.	 Cílem tohoto modulu je pomoci učitelům pochopit proces 
kritického myšlení a překážky ve školství, které kritickému 
myšlení brání, a začít navrhovat jejich vlastní přístupy ke zlepšení 
kritického myšlení jejich studentů.

2.	 2Účastníci se zde zamýšlejí nejen nad tím, co pozorují u studentů 
ve vztahu ke kritickému myšlení, ale zkoumají své vlastní 
schopnosti uvažování tím, že pracují nejprve na dosud neznámé 
hádance a poté na známém problému.

1.	 Účastníci pochopí potřebu rozvíjet kritické myšlení

2.	 Účastníci jsou si vědomi překážek kritického myšlení ve školství.

3.	 Účastníci rozvíjejí strategie a dovednosti pro rozvoj kritického 
myšlení.

Workshop

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody
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Lekce 3: Rozhodování 120 min

Poskytnout učitelům nástroje a rámce potřebné k dělání dobře 
informovaných rozhodnutí jak ve třídě, tak v administrativním kontextu, 
a tím zvýšit kvalitu vzdělávání a blaho studentů.

1.	 Porozumět základům efektivních rozhodovacích procesů.

2.	 Prozkoumat různé rámce a modely pro rozhodování.

3.	 Prozkoumat reálné případové studie, v nichž rozhodování hrálo 
klíčovou roli ve vzdělávacím prostředí.

4.	 Procvičit si rozhodování prostřednictvím scének a simulací.

5.	 Vyhodnotit dopad rozhodnutí na různé zúčastněné strany, včetně 
studentů, učitelů a administrátorů

1.	 Zvýšení sebedůvěry učitelů při dělání informovaných rozhodnutí.

2.	 Praktické zkušenosti s uplatňováním rozhodovacích rámců.

3.	 Zvýšená schopnost hodnotit a zvažovat důsledky a dopady 
rozhodnutí na různé zúčastněné strany.

Interaktivní workshop

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody
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Pochopit význam efektivní komunikace pro osobní i profesní vztahy 
a zlepšit tyto schopnosti prostřednictvím skupinových úkolů. 

1.	 Učit o verbální a neverbální komunikaci (řeč těla, pohyby a tón) 
pro efektivní vyjádření myšlenek. 

2.	 Vzít v úvahu různé situace a hlasové rejstříky v komunikaci v 
závislosti na cíli.

1.	 Hlubší porozumění klíčových prvků, které se podílejí na efektivní 
komunikaci, a jejich uplatňování v mezilidských vztazích.

2.	 Získání představy o možných aktivitách a technikách, které 
mohou využít při práci v této oblasti.

3.	 Uvědomění si různých komunikačních situací a získání 
dovedností pro jejich efektivní zvládnutí a současné uvědomění 
si cíle.

•	 Nácvik komunikace (pohyby těla, tón a aktivní naslouchání).

•	 Identifikace scénářů a diskuse o nich. 

120 min
(odhad)

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody

Lekce 4: Efektivní komunikace
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Pochopit, co je to empatie a proč je důležitá.

Studenti jsou schopni využívat empatii ke změně chování a budování 
lepších vztahů.

1.	 Studenti jsou schopni projevit sklon a schopnost porozumět a 
osobně se ztotožnit s emocionálními stavy, potřebami a pocity 
druhých tím, že je utěšují, uklidňují, podporují a povzbuzují.

2.	 Studenti chápou, jak je důležité brát v úvahu emoce a prožitky 
někoho jiného. 

3.	 Studenti chápou, že empatie posiluje komunitu a prohlubuje 
vztahy se spolužáky i s lidmi, které znají mimo školu.

4.	 Studenti chápou, že empatie nám pomáhá povznést se nad naše 
předepsané profesionální role, abychom mohli navázat spojení s 
druhými lidmi.

Studenti rozvíjejí empatii prostřednictvím různých aktivit. Pracují 
ve skupinách. Začínají si vážit pocitů lidí, kterých se týkají negativní 
zkušenosti.

120 min

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody

Lekce 5: Empatie
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Účelem tohoto modulu je:

1.	 přiblížit účastníkům, co se rozumí pod pojmem “řešení problémů”;

2.	 přimět účastníky, aby si uvědomili důležitost rozvoje této životní 
dovednosti;

3.	 vybavit účastníky základními dovednostmi v oblasti řešení 
problémů, které lze uplatnit v různých kontextech a přenést na 
ostatní studenty;

4.	 rozvíjet schopnost účastníků přistupovat k problémům 
systematicky, myslet kriticky a vytvářet efektivní řešení;

5.	 zajistit, aby účastníci pochopili užitečnost případové analýzy pro 
nácvik dovednosti řešení problémů a získali schopnost opakovat 
tuto strategii ve své pedagogické praxi.

1.	 Představit dovednost řešení problémů, 

2.	 Poskytnout praktické příklady, 

3.	 zapojit účastníky do aktivit zaměřených na společné řešení 
problémů,

4.	 zprostředkovat smysluplné diskuse s cílem posílit schopnost 
účastníků řešit problémy

Na konci této lekce budou účastníci schopni:

1.	 definovat pojem “řešení problémů”;

2.	 porozumět významu dovednosti řešit problémy v různých 
oblastech života;

3.	 použít rámec pro řešení problémů (např. model POWER) k 
analýze a vyřešení problémů;

4.	 spolupracovat s ostatními, komunikovat své nápady a efektivně 
pracovat v týmu;

5.	 využívat případovou analýzu pro nácvik dovednosti řešení 
problémů ve své výukové činnosti.

1.	 Participační lekce

2.	 Analýza případu

3.	 Společné cvičení v malých skupinách

 

60 min

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody 

Lekce 6: Řešení problémů
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Zamyslet se nad jedinečnými věcmi, které vás dělají vámi, a nad lidmi a 
komunitami, které vás obklopují a podporují.

1.	 Vědět, že žít jako sebeuvědomělý jedinec umožňuje člověku žít v 
přítomnosti, a vědět, kým je a co chce.

2.	 Vědět, že sebeuvědomění zvyšuje sebevědomí.

3.	 Poznat, že vděčnost jde ruku v ruce s uvědoměním. Jste vděční za 
to, kým jste.

4.	 Porozumět vlastním hranicím a omezením. Tudíž schopnost bez 
obav říkat ne.

5.	 Prozkoumat, jak studenti vnímají sami sebe, co je činí jedinečnými a 
jak tento obraz zapadá do světa kolem nich.

Sebeuvědomění je definováno jako “schopnost porozumět vlastním 
emocím, myšlenkám a hodnotám a tomu, jak ovlivňují jednání v různých 
kontextech... včetně schopnosti rozpoznat své silné stránky a omezení 
s dobře zakotveným pocitem sebedůvěry a smyslu” (CASEL, 2019).  
Sebevědomí je klíčovou složkou sebeuvědomění a je to dovednost, která 
vyžaduje celoživotní bádání. Sebevědomí lze definovat jako způsob, 
jakým vnímáme sami sebe a svou schopnost dosahovat našich cílů. 
K našemu sebevědomí přispívá mnoho vnitřních i vnějších faktorů. S 
přibývajícím věkem si vytváříme hlubší povědomí o sobě samých, když 
překonáváme výzvy, slavíme úspěchy a vše mezi tím. Vnější faktory, jako 
je podpora rodiny a přátel, vzdělání a vztahy v komunitě, ovlivňují naše 
sebevědomí a pocit vlastní hodnoty. Jako dospělí můžeme přispět k 
vytvoření bezpečného a podpůrného prostředí pro naše děti, aby měly 
prostor k učení, růstu a získávání sebedůvěry.

Očekává se, že tato aktivita pomůže studentům jasně vyjádřit, jak mohou 
rozvíjet “sebeuvědomění” jako důležitou silnou stránku své osobnosti.

Umění nám umožňuje vyjádřit se způsobem, který slova neumožňují. 
Když zapojíme svůj kreativní mozek, můžeme odhalit pocity a myšlenky, 
které jsme nebyli schopni vidět. Prostřednictvím kresby, malby a/nebo 
koláže jsou tedy studenti povzbuzováni k tomu, aby vyjádřili to, co je v 
jejich nitru.

120 min
(odhad)

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody 

Lekce 7: Sebeuvědomění
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Zlepšit vlastní dovednosti zvládání stresu a také je přenést na 
ostatní.

1.	 zvládání stresu

2.	  předcházení stresu

3.	 zklidnění nervového systému, aby fungoval jako “reset” v 
dobách neklidu.

Na konci vzdělávacího modulu účastníci:

1.	 osvojí si techniky boje proti stresu

2.	 získají představu o možném souboru aktivit a metod, které 
mohou využít při práci na této životní dovednosti

3.	 jsou schopni naučit ostatní aplikaci relaxačních technik a 
technik zvládání stresu zaměřených na dýchání.

Dýchání je automatický proces – protože ho za nás dělá naše tělo, 
aniž bychom na to museli myslet -, ale dech má přímou souvislost 
s našimi myšlenkami, pocity a emocemi. 

Z tohoto důvodu hluboká a promyšlená dechová cvičení pomáhají 
zklidnit nervový systém a mohou působit jako “reset” ve chvílích 
neklidu. 

Uvědomělá dechová cvičení napomáhají k povšimnutí si propojení 
mysli a těla a mohou pomoci jak s uvolněním, tak s energií. Je 
užitečné si dechová cvičení zorganizovat jako stavební bloky. 

Nejprve si musíme vytvořit “správný” prostor. Uvědomění si při 
cvičení začneme vytvářet tím, že se pohodlně posadíme nebo si 
všimneme svého přirozeného dechu.  

Poté se začneme soustředit na samotný dech a přeneseme 
své vědomí na pohyb dechu a na to, co se v našem těle děje 
(sebeuvědomění).  

Během cvičení se zamýšlíme nad tím, jak se cítíme – emocionálně 
i fyzicky. Začínáme čerpat ze svého emočního slovníku a začínáme 
si spojovat souvislosti mezi těmito cvičeními a tím, jak se k nim 
můžeme vracet, abychom zvládali stres nebo silné emoce a 
předcházeli jim ( self-management).

Využití kresby je žádoucí pro podporu koncentrace a relaxace

.

120 min
(odhad).

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody 

Lekce  8: Zvládání stresu
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Pochopení významu rozvoje silných mezilidských vztahů pro podporu 
životních dovedností a prevenci předčasného ukončování školní 
docházky.

1.	 Nácvik efektivních komunikačních dovedností a řešení konfliktů v 
bezpečném a podpůrném prostředí. 

2.	 2.Poskytnutí příležitosti členům skupiny poskytnout a získat 
zpětnou vazbu ohledně jejich komunikačních strategií.

3.	 3. Reflexe osobních zkušeností s mezilidskými vztahy a identifikace 
oblastí pro zlepšení. 

1.	 Hlubší pochopení významu mezilidských vztahů pro rozvoj 
životních dovedností a prevenci předčasného ukončování školní 
docházky.

2.	 2. Identifikace vlivu silných a pozitivních vztahů na pohodu, 
motivaci a zapojení studentů.

3.	 3.Vybavení strategiemi a dovednostmi pro podporu zdravých 
mezilidských vztahů ve třídě a školní komunitě.

4.	 4.Procvičování dovedností v oblasti komunikace a řešení konfliktů 
a pocit větší jistoty ve své schopnosti zlepšovat mezilidské vztahy.

5.	 5.Reflexe osobních zkušeností s mezilidskými vztahy a identifikace 
oblastí pro zlepšení.

Komunikační scénáře (pro nácvik efektivních komunikačních 
dovedností a řešení konfliktů v bezpečném a podpůrném prostředí)

120 min
(odhad)

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody 

Lekce 9: Zvládání emocí
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Pochopení významu rozvoje silných mezilidských vztahů pro podporu 
životních dovedností a prevenci předčasného ukončování školní 
docházky.

6.	 Nácvik efektivních komunikačních dovedností a řešení konfliktů v 
bezpečném a podpůrném prostředí. 

7.	 Poskytnutí příležitosti členům skupiny poskytnout a získat zpětnou 
vazbu ohledně jejich komunikačních strategií.

8.	 Reflexe osobních zkušeností s mezilidskými vztahy a identifikace 
oblastí pro zlepšení. 

1.	 Hlubší pochopení významu mezilidských vztahů pro rozvoj životních 
dovedností a prevenci předčasného ukončování školní docházky.

2.	 Identifikace vlivu silných a pozitivních vztahů na pohodu, motivaci a 
zapojení studentů.

3.	 Vybavení strategiemi a dovednostmi pro podporu zdravých 
mezilidských vztahů ve třídě a školní komunitě.

4.	 Procvičování dovedností v oblasti komunikace a řešení konfliktů a 
pocit větší jistoty ve své schopnosti zlepšovat mezilidské vztahy.

5.	 Reflexe osobních zkušeností s mezilidskými vztahy a identifikace 
oblastí pro zlepšení.

Komunikační scénáře (pro nácvik efektivních komunikačních dovedností 
a řešení konfliktů v bezpečném a podpůrném prostředí)

120 min
(odhad)

Záměr

Cíle

Očekávané výsledky

Aktivity, metody 

Lekce 10: Mezilidské vztahy
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TIPY PRO KOORDINACI LEKCÍ

Vytvoření příjemné atmosféry:

Lektor hraje klíčovou roli při vytváření přátelské atmosféry, která přispívá k aktivnímu zapojení 
účastníků. Nedílnou součástí tohoto přístupu je podpora inkluzivity a zajištění toho, aby se všichni 
účastníci cítili zapojeni.

Sdělení témat a námětů:

Předchozí sdělení témat a námětů diskuze je pro přípravu účastníků zásadní. Tato komunikace 
by měla probíhat prostřednictvím distribuce programu a během úvodní aktivity, čímž se zajistí, že 
účastníci budou seznámeni se zaměřením lekcí.

Přizpůsobení metodiky a nástrojů:

Úspěch školícího programu vyžaduje, aby lektor dokázal přizpůsobit metodiku a stávající nástroje 
(scénáře, obsah, videa, aktivity) konkrétním podmínkám. Flexibilita přístupu přispívá k efektivitě 
lekcí.

Podpoření zapojení účastníků:

Účastníky je třeba vyzvat, aby se zapojili do diskusí, které se přímo týkají jejich zkušeností. Toto 
zapojení je staví do role “protagonistů” a posiluje pocit odpovědnosti za témata a problémy, které 
se během lekcí řeší.

Rozvoj kolaborativní a inkluzivní práce:

Kladení důrazu na spolupráci a povzbu zování účastníků, aby přispívali otevřeným, tvůrčím, 
konstruktivním a inkluzivním způsobem. Kolaborativní prostředí zvyšuje bohatost diskusí a 
zajišťuje komplexní zkoumání nápadů.

Zajištění diverzity v účasti:

Zapojení různorodé skupiny účastníků má zásadní význam pro získání různých názorů a pohledů. 
Otevřená výměna různých názorů přispívá k obohacení diskusí a usnadňuje účastníkům hlubší 
pochopení různých možných budoucích situací.
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5. POPIS ŠKOLENÍ
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Poskytnuté vzorové osnovy lekcí slouží dvojímu účelu: lze je snadno implementovat do 
vzdělávacích aktivit nebo mohou sloužit jako zdroj inspirace pro školitele při vytváření 
rozmanitých vzdělávacích příležitostí pro studenty. Hlavním cílem je sladit tyto lekce 
s předem definovanými cíli a záměry, které jsou nedílnou součástí tohoto školícího 
programu. Tyto lekce byly pečlivě strukturovány partnerskými organizacemi projektu 
Smart & Cooperative Skills (S.Coop.S), a to speciálně na míru pro komplexní vzdělávací 
kurz určený pro učitele.

Doporučujeme, aby následující popisy byly vnímány jako zkušenostní návody, které 
lektorům umožňují je flexibilně přizpůsobit podle odlišných vzdělávacích potřeb jejich 
cílové skupiny. Záměrem je nabídnout základ, na kterém mohou lektoři stavět, a zajistit, 
aby byla školení přesně vyladěna tak, aby splňovala konkrétní cíle a aspirace jejich 
vzdělávacích programů.

DEN 1

DEN 3

DEN 5

DEN 2

DEN 4

9:00- 11:00

9:00- 11:00

9:00- 11:00

9:00- 11:00

9:00- 11:00

Lekce 1: Kreativní myšlení

Lekce 5: Empatie

Lekce 9: Zvládání emocí

Lekce 3: Rozhodování

Lekce 7: Sebeuvědomění

Lekce 2: Kritické myšlení

Lekce 6: Řešení problémů

Lekce 10: Mezilidské vztahy

Lekce 4: Efektivní 
komunikace

Lekce 8: Zvládání stresu

PŘESTÁVKA NA KÁVU

PŘESTÁVKA NA KÁVU

PŘESTÁVKA NA KÁVU

PŘESTÁVKA NA KÁVU

PŘESTÁVKA NA KÁVU

PŘESTÁVKA NA OBĚD

PŘESTÁVKA NA OBĚD

PŘESTÁVKA NA OBĚD

PŘESTÁVKA NA OBĚD

PŘESTÁVKA NA OBĚD

11:00- 11:30

11:00- 11:30

11:00- 11:30

11:00- 11:30

11:00- 11:30

11:30- 13:30 

11:30- 13:30 

11:30- 13:30 

11:30- 13:30 

11:30- 13:30 

13:30 - 15:30

13:30 - 15:30

13:30 - 15:30

13:30 - 15:30

13:30 - 15:30

DNY
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Lekce 1: Kreativní myšlení 

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání

120 min 
Vybavit učitele znalostmi, 
dovednostmi a nástroji 
potřebnými k podpoře 
kreativního myšlení ve 
třídách, a tím umožnit 
studentům kriticky 
myslet, inovativně řešit 
problémy a připravit se 
tak na rychle se měnící 
svět.

1.	 Pochopit význam kreativního myšlení v moderním vzdělávání.

2.	 Identifikovat překážky kreativního myšlení v třídním prostředí.

3.	 Naučit se a prakticky si vyzkoušet různé techniky pro podporu 
kreativního    myšlení.

4.	 Vypracovat plány hodin, které integrují dovednosti kreativního 
myšlení napříč různými předměty.

5.	 Vyhodnotit účinnost strategií kreativního myšlení na angažovanost 
studentů a jejich studijní výsledky.

1.	 Zvýšení kompetence učitelů při zapojování kreativního myšlení do 
jejich výukových metod.

2.	 Vytváření plánů hodin, které podporují kreativitu napříč různými 
předměty.

3.	 Větší angažovanost studentů a lepší schopnost řešit problémy.
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Aktivity, metody

Postup/kroky Materiály 

Zdroje

Bílé tabule/flipcharty

Fixy

Projektor pro prezentace

Samolepicí bločky

Podklady k rozdání o 
technikách kreativního 

Interaktivní workshop

Online pomůcky

pro myšlenkové mapy:
https://www.mindmeister.com/

Prolomení ledů: “The Doodle Challenge

Během 2 minut vytvořte čmáranici z náhodných 
tvarů.

Diskuse ve skupině: “Proč kreativní myšlení?”

Diskutujte o jeho využití v reálném světě a o 
významu kreativity.

Workshop: “Myšlenkové mapy”

Použijte myšlenkové mapy k brainstormingu 
nápadů na plány výuky.

Seznamte se s faktory, jako je konformita, strach 
z neúspěchu, a s tím, jak je překonat.

Praktické cvičení: “Think-Pair-Share”

Ve dvojicích navrhněte plán mini lekce integrující 
kreativní myšlení a poté se o něj podělte se 
skupinou.

Evaluace: “Reflexe a zhodnocení”

Účastníci si navzájem zhodnotí své plány lekcí 
a poskytnou si konstruktivní zpětnou vazbu.

Interaktivní přednáška: “Bariéry kreativního 
myšlení”
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Lekce 2: Kritické myšlení

Aktivity, metody

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání

120 min 
Pochopení důležitosti 
rozvoje schopnosti 
kritického myšlení ve 
třídě.

Workshop

Tento modul má učitelům pomoci pochopit proces kritického myšlení 
a překážky ve školství, které mu brání, a začít navrhovat vlastní 
přístupy k rozvíjení kritického myšlení svých studentů.

Účastníci se zde zamýšlejí nejen nad tím, co pozorují u studentů v 
souvislosti s kritickým myšlením, ale zkoumají své vlastní schopnosti 
uvažování tím, že pracují nejprve na dosud neznámé hádance a poté 
na známém problému.

1.	 Účastníci chápou potřebu rozvíjet kritické myšlení

2.	 Účastníci jsou si vědomi překážek kritického myšlení ve školství.

3.	 Účastníci rozvíjejí strategie a dovednosti pro rozvoj kritického 
myšlení.



41

Postup/kroky Materiály 

Zdroje

Noviny (1 pro každou 
skupinu) 

list papíru (A2 nebo A3, 
pro každou skupinu jeden 
kus)

listy papíru (A5)

Fixy (alespoň jedna pro 
každého účastníka)

https://www.structural-learning.com/post/what-is-critical-thinking

Účastníci semináře budou rozděleni do 
skupin (počet závisí na počtu účastníků). 
Skupiny by měly mít maximálně šest osob. 

Workshop bude rozdělen na dvě části – 
teoretickou a praktickou.

První bude obsahovat nezbytné teoretické 
základy týkající se kritického myšlení.

V praktické části budou skupinám zadány 
úkoly, z nichž každý bude korespondovat 
s jinou dovedností potřebnou k rozvoji 
kritického myšlení – schopnost oddělit 
názor od faktů; argumentační dovednosti; 
schopnost vyjádřit názor a schopnost 
vymezit hranice.

A2/3

A5
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Lekce 3: Rozhodování 

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání

120 min 
Poskytnout učitelům 
nástroje a rámce 
potřebné k dělání 
informovaných 
rozhodnutí jak ve třídě, 
tak v administrativním 
kontextu, a tím zvýšit 
kvalitu vzdělávání a 
blahobyt studentů.

1.	 Porozumět základům efektivních rozhodovacích procesů.

2.	 Prozkoumat různé rámce a modely pro rozhodování.

3.	 Prozkoumat reálné případové studie, v nichž rozhodování hrálo 
klíčovou roli ve vzdělávacím prostředí.

4.	 Procvičit si rozhodování prostřednictvím scének a simulací.

5.	 Zhodnotit dopad rozhodnutí na různé zúčastněné strany, včetně 
studentů, učitelů a správců.

1.	 Zvýšení sebevědomí učitelů při přijímání informovaných 
rozhodnutí.

2.	 Praktické zkušenosti s uplatňováním rozhodovacích rámců.

3.	 Lepší schopnost vyhodnocovat a zvažovat důsledky a dopady 
rozhodnutí na různé zúčastněné strany.
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Aktivity, metody

Postup/kroky Materiály 

Zdroje

Případové studie k 
rozdání mezi účastníky

Bílé tabule/flipcharty

Fixy

Výtisky rozhodovacích 
rámců

Scénáře pro hraní scének

Projektor pro prezentace

Interaktivní workshop

“Thinking, Fast and Slow” by Daniel Kahneman

“Decisive” by Chip Heath & Dan Heath

https://scoopsproject.com/pills/english/

1.Prolomení ledů: “Chtěl/a bys raději? (Would 
You Rather?)”

Zábavné a poutavé otázky, které od účastníků 
vyžadují rychlé rozhodování.

2. Před náška: “Základy rozhodování”

Úvod do procesů rozhodování 

3. Skupinová aktivita: “Analýza případové 
studie”

Malé skupiny budou analyzovat reálné případové 
studie z oblasti vzdělávání a prezentovat svá 
rozhodnutí.

4. Workshop: “Simulace pomocí scének”

Účastníci si zahrají různé scénáře vyžadující 
těžká rozhodnutí.

5. Diskuse: “Etika a rozhodování”

Konverzace o etických dopadech rozhodování ve 
vzdělávání.

6. Reflexe a zpětná vazba

Otevřená diskuse o zkušenostech a poznatcích 
získaných během aktivit.
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Lekce 4: Efektivní komunikace 

Aktivity, metody

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání

120 min

(odhad)  

Pochopení významu 
efektivní komunikace 
pro osobní i profesní 
vztahy a zlepšení 
těchto schopností 
prostřednictvím 
skupinových úkolů.

Nácvik komunikace (pohyb těla, tón 
a aktivní naslouchání)

Identifikace scénářů a 
diskuse o nich.  

1.	 Učit o verbální a neverbální komunikaci (řeč těla, pohyby a tón) pro 
efektivní vyjádření myšlenek.  

2.	 Vzít v úvahu různé situace a hlasové rejstříky v komunikaci v 
závislosti na cíli.

1.	 1.	 Hlubší pochopení klíčových prvků efektivní komunikace a jejich 
uplatňování v mezilidských vztazích.

2.	 2.	 Získání představy o možných aktivitách a technikách, které 
mohou při práci s touto oblastí využít.

3.	 3.	 Uvědomovat si rozdílnost různých komunikačních situací a mít 
dovednosti pro jejich efektivní zvládání při zohlednění cíle.
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Postup/kroky
Teoretický výklad lektora o klíčových prvcích komunikace (přibližně 20 minut) a jeden úkol, při kterém 
jsou získané znalosti uplatněny v praxi (přibližně 20 minut) a diskutovány (přibližně 20 minut).

ČÁST 1 (teoretická): 20 min (Důležité je, aby úvodní část proběhla ještě před samotným 
procvičováním, aby účastníci byli schopni nejen efektivně plnit úkoly, ale také aby byli schopni 
v budoucnu rozvíjet své vlastní postupy. Pokud mají být aktivity aplikovány na skupiny mladých 
studentů, bylo by lepší použít obrázky a dynamickou prezentaci).

1.1. Lektor stručně vysvětlí prvky efektivní komunikace, které posilují mezilidské vztahy, a nástroje 
pro dosažení této efektivity:
•	 Formální/neformální rejstřík
•	 Řeč těla: Gesta a pohyby těla
•	 Tón, tempo a hlasitost
•	 Aktivní naslouchání a vyjadřování: Vědomí, zda nám cíl rozumí
•	 Účinnost obrázků a dalších vnějších zdrojů pro komunikaci: lidský mozek má schopnost 

zapamatovat si 70 % toho, co vidíme, ve srovnání s 20 % toho, co čteme, a 10 % toho, co slyšíme.

1.2. Lektor stručně vysvětlí různé problémy, kterým může člověk čelit při komunikaci v závislosti na 
cíli a situaci.
•	 Různé hlasové rejstříky v závislosti na cíli a situaci (formální/neformální, s ohledem na věk, 

zvláštní komunikační potřeby atd.). 
•	 Studenti se SVP (Uvedeno jako jeden z cílů projektu. Účastníci se tak naučí přizpůsobit verbální i 

neverbální komunikaci potřebám cílové skupiny).
•	 Cizinci/nerodilí mluvčí (využití obrázků nebo jednodušší slovní zásoby).
•	 Komunikace pod tlakem (nedorozumění, neshody apod.) (význam adekvátních komunikačních 

dovedností v situacích, kdy cílem není komunikovat, ale také přesvědčovat nebo zlehčovat 
situaci).

Praktická aktivita
Účastníci se rozdělí do skupin po 4 až 6 osobách (v závislosti na počtu účastníků), ve kterých budou 
společně pracovat na úkolech. Každé skupině poskytnete sadu kartiček, na každé z nich bude napsán 
jiný komunikační scénář. Scénáře by měly znázorňovat běžné komunikační problémy nebo překážky, 
které mohou vznikat v mezilidských vztazích.
•	 ÚKOL 1 (20 min): Účastníci v rámci svých skupin musí identifikovat komunikační problém, cíl a 

výzvy, které mohou přinést do naší konverzace, verbální a neverbální nástroje použité ve scénáři. 
(8 min) Po ukončení interní skupinové diskuse představí členové každé skupiny svůj scénář a 
zjištěné prvky ostatním účastníkům. (12 min)

•	 ÚKOL 2 (20 min): Účastníci mezi sebou diskutují o nejlepších způsobech řešení problémů s 
využitím předcházejících informací o verbální a neverbální komunikaci uvedených v ČÁSTI 1.
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Materiály 

Zdroje

Časovač: Pomocí časovače lze zajistit, aby každá skupina 
měla dostatek času na sehrání svého scénáře a prodiskutování 
komunikačních strategií.

Kartičky: Na kartičkách by měly být znázorněny různé situace, ve 
kterých se můžeme setkat s komunikačním problémem.

Psací potřeby: Účastníci možná budou potřebovat pera nebo tužky, 
aby si mohli psát poznámky o komunikačních problémech, které 
najdou v ÚKOLU 1.

Bílá tabule nebo flipchart: V případě potřeby může lektor použít tabuli 
nebo flipchart, aby mohl zapsat klíčové body nebo evidovat, které 
kartičky se scénáři byly použity.

https://scoopsproject.com/pills/english/

https://everydayspeech.com/sel-implementation/enhancing-relationships-a-guide-to-
teaching-interpersonal-communication-skills-in-high-school/
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Lekce 5: Empatie 

Aktivity, metody

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání

120 min 
Pochopení toho, co 
je empatie a proč je 
důležitá.

Studenti si rozvíjejí empatii prostřednictvím různých aktivit. Pracují ve skupinách. 
Začínají si uvědomovat pocity lidí, kteří si prožili negativní zážitky.

Studenti jsou schopni využívat empatii ke změně chování a budování 
lepších vztahů.

1.	 Studenti jsou schopni projevit sklon a schopnost porozumět a 
osobně se ztotožnit s emocionálními stavy, potřebami a pocity 
druhých tím, že je utěšují, uklidňují, podporují a povzbuzují.

2.	 Studenti chápou, jak je důležité brát v úvahu emoce a prožitky 
někoho jiného. 

3.	 Studenti chápou, že empatie posiluje komunitu a prohlubuje 
vztahy se spolužáky i s lidmi, které znají mimo školu.

4.	 Studenti chápou, že empatie nám pomáhá povznést se nad naše 
předepsané profesionální role, abychom mohli navázat spojení s 
druhými lidmi.
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Postup/kroky
Aktivita 1 (10–15 min): Popisování pocitůs

Vystavte celý plakát, který zobrazuje spoustu různých pocitů. Požádejte studenty, 
aby pocity rozdělili do dvou skupin – pozitivní a negativní. Poté je požádejte, aby 
si jeden z nich vybrali a popsali okamžik, kdy tento pocit zažili. Diskutujte s dětmi 
o zobrazených pocitech a alternativních slovech, která by mohla být použita místo 
napsaného “klíčového” slova, např. Toto dítě se cítí “ smutně”. Pojďme si říct jiná 
slova, která můžeme použít k popisu pocitu smutku? (Například: smutný = zklamaný, 
nešťastný, nespokojený, beznadějný, skleslý). Povzbuzujte studenty k používání 
alternativních slov v jejich každodenním jazyce a písemných pracích. Rozvíjením 
slovní zásoby v oblasti emocí můžeme studentům pomoci přesněji vyjádřit jejich 

pocity. (Poznámka: Rozšíření slovní zásoby v oblasti pocitů může studentům pomoci vyjádřit své 
pocity a emoce důvěryhodným dospělým, pokud se necítí bezpečně).

NEBO
Rozstříhejte a vytvořte kartičky. Zamíchejte kartičky a požádejte jednotlivé studenty, aby si vybrali 
kartičku a popsali, jak se cítí. Prozkoumejte, proč mohou právě dnes cítit danou emoci.

Poznámka: Protože většina studentů nemusí mít dostatečnou slovní zásobu nebo zkušenosti, aby 
přesně vyjádřili, jak se cítí, může jim učitel klást doplňující otázky, které jim pomohou popsat, jak se 
cítí - např. Jak veliký je tvůj pocit – velký jako hora nebo malý jako knoflík? Jakou barvu má tvůj pocit? 
Kde ve svém těle tuto barvu cítíš? Kdyby sis mohl/a na svůj pocit sáhnout, jaký by mohl být – hrbolatý, 
pichlavý, plochý, vířivý, měkký, tvrdý atd. Co dalšího bys chtěl/a o svém pocitu říct?

Aktivita 2 (10–15 min): Co je to empatie?  

Přiveďte studenty do kruhu, ať už sedí na židlích, nebo na podlaze. Požádejte je, aby zvedli ruce, zda 
už někdy slyšeli slovo “empatie” (Dejte jim najevo, že nevadí, pokud toto slovo ještě neslyšeli.) Učitel 
se může zeptat (zahájit brainstorming): “Ví někdo, co toto slovo znamená?” Napište slovo “empatie” 
na tabuli a návrhy studentů k tomuto slovu. Vysvětlete, že “empatie” znamená vžít se do situace 
někoho jiného a snažit se pochopit, jak se cítí. Někdy nám to může pomoci spojit se s jinými, kteří 
si prošli podobnými zkušenostmi, a být tu pro ně smysluplným způsobem. Učitel může třídě zadat 
následující scénáře, aby zjistil, zda mohou uvést více informací o tom, co může “empatie” znamenat, 
a doplnit jejich odpovědi do seznamu na tabuli:

1. Tvůj kamarád má špatný den a ty pro něj chceš udělat něco 
speciálního. (Např. nakreslíš mu obrázek jedné z jeho oblíbených věcí 
nebo mu zazpíváš písničku, abys ho rozveselil apod.).

2. Nová dívka ve třídě sedí sama a ty se rozhodneš k ní jít a povídat si s ní.  

Vysvětlete, že v obou případech jde o příběhy o empatii. Zeptejte se: “Jak můžeme doplnit naši definici 
na tabuli?”. Vysvětlete, že “empatie” je o pochopení různých perspektiv. Požádejte je, aby si zkusili 
všimnout různých úhlů pohledu v příbězích. Napište na tabuli (příběh 2) “Pohled nové dívky” a “Můj 
pohled”. Poté se jich zeptejte: “Jak se cítila? Jak jste se cítili vy?”

NEBO
Podívejte se na krátký film - Co je to empatie (What is empathy) a požádejte studenty, aby si zkusili 
všimnout různých úhlů pohledu.
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3. Aktivita 3 (7-10 min): Moudrá lekce empatie – třídní diskuse

Někdy můžeme mít k něčemu tak silný vztah, že nás to může natolik zaslepit, že nevidíme širší 
souvislosti nebo nebereme v úvahu, že existuje více způsobů, jak se k situaci postavit. Možná, že 
kdybychom se na chvíli vžili do kůže toho druhého, pochopili bychom, z čeho vychází, a tím by se vše 
změnilo.

Podívejte se na krátký film Moudrá lekce empatie (A Wise Lesson in Empathy) a poté uspořádejte ve třídě 
diskusi – Kdybychom se všichni dokázali vcítit do druhých lidí tím, že si představíme, že jsme na jejich 
místě, jak by to mohlo změnit chování a zlepšit vztahy?

Například: Učitel se může zeptat: Myslíte si, že by se nějaké chování změnilo a proč?
•	 Šíření pomluv na sociálních sítích
•	 Nadávání lidem
•	 Loupežná přepadení
•	 Poškozování cizího majetku
•	 Rasismus 
•	 Šikanování někoho kvůli jeho “odlišnosti”

ZÁVĚR (5 min)

Učitel může studenty požádat, aby vymysleli užitečná přísloví nebo “ ponaučení do života”, která jim 
pomohou přemýšlet o dopadu jejich jednání na pocity ostatních lidí, např. podívej se, než skočíš; 
přemýšlej, než začneš jednat; chovej se k ostatním tak, jak chceš, aby se chovali k tobě atd. Ty by mohly 
být rozmístěny po místnosti.

1. Empatie je zohledňování pocitů druhých – je to postavení se do bot někoho jiného.
2. Musíme umět používat empatii ke změně chování a budování lepších vztahů.

•	 Domácí úkol– studenti napíší esej na jeden z následujících citátů:
“Soudíme-li lidi, nemáme čas je milovat.” - Matka Tereza
“Lidem můžete porozumět jen tehdy, když je cítíte v sobě.” - John Steinbeck
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Materiály 

Zdroje

Bílá tabule, 
(případně 
flipchart)

projektor počítač 
nebo laptop

Fixy Internet

Krátké filmy

•	 What is Empathy - https://www.youtube.com/watch?v=KnHDwPocH64 

•	 A wise lesson in Empathy- https://www.youtube.com/watch?v=gYH0D52fXe8 (bez titulků 
v angličtině)

•	 A wise lesson in Empathy - https://www.youtube.com/watch?v=60DPNVjM_90 (s titulky 
v angličtině)

Citáty:

•	 “Empatie je vidět očima druhého, slyšet ušima druhého a cítit jeho srdcem.” -Alfred Adler

•	 “Lidem můžete porozumět jen tehdy, když je cítíte v sobě.” - John Steinbeck

•	 “Odsuzujeme to, čemu nerozumíme.” - Neznámý

•	 “Předně si pamatuj, Čipero, že s nejrůznějšími lidmi mnohem lépe vyjdeš, když si osvojíš 
jednoduchý trik. Jakživa nikoho opravdu nepochopíš, dokud neuvážíš věc z jeho úhlu 
pohledu – dokud si nevlezeš do jeho kůže a neprojdeš se v ní.” - Atikus Finch ve filmu 
Jako zabít ptáčka (1962)

•	 “Když vidíte někoho bez úsměvu, věnujte mu jeden svůj.” - Dolly Parton

•	 “Nikdy se na nikoho nedívejte shora, pokud mu nepomáháte nahoru.” - Jesse Jackson

•	 “Smyslem lidského života je sloužit a projevovat soucit a vůli pomáhat druhým.” - Albert 
Schweitzer

•	 “Máme dvě uši a jedny ústa, takže bychom měli více naslouchat, než mluvit” – Epiktétos

•	 “Nevrhejte na nikoho stín, pokud mu ho neposkytujete.” - Terri Guillemets

•	 “Laskavost nemůžeš udělat příliš brzy, protože nikdy nevíš, kdy bude příliš pozdě.” - Ralph 
Waldo Emerson

Další krátké filmy::

A Wise Lesson In Empathy - https://www.youtube.com/watch?v=gYH0D52fXe8 

The science of Empathy - https://www.youtube.com/watch?v=Wy6eUTLzcU4
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projektor

Lekce 6: Řešení problémů 

Záměr

Očekávané výsledky

Cíle

Doba trvání

120 min 

Záměrem tohoto modulu je:

1.	 aby účastníci pochopili, co se rozumí pod pojmem “řešení 
problémů”.

2.	 přimět účastníky, aby si uvědomili důležitost rozvoje této životní 
dovednosti.

3.	 vybavit účastníky základními dovednostmi v oblasti řešení 
problémů, které lze uplatnit v různých kontextech a přenést na 
ostatní studenty.

4.	 kultivovat schopnost účastníků přistupovat k problémům 
systematicky, myslet kriticky a vytvářet efektivní řešení.

5.	 zajistit, aby účastníci pochopili užitečnost případové analýzy 
pro nácvik dovednosti řešení problémů a aby získali schopnost 
opakovat tuto strategii ve své pedagogické praxi.

•	 Představení dovedností pro řešení 
problémů, 

•	 Poskytnutí praktických příkladů, 

•	 Zapojení účastníků do společných 
aktivit na řešení problémů,

•	 Zprostředkovat smysluplné 
diskuse s cílem posílit schopnosti 
účastníků řešit problémy.

Na konci této lekce budou účastníci schopni:

1.	 definovat “řešení problémů”.
2.	 pochopit význam schopnosti řešit problémy v různých oblastech 

života.
3.	 aplikovat rámec pro řešení problémů (např. model POWER) při 

analýze a řešení problémů.
4.	 spolupracovat s ostatními, sdělovat své myšlenky a efektivně 

pracovat v týmu.
5.	 využívat případovou analýzu pro nácvik řešení problémů ve své 

výukové činnosti.
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Aktivity, metody

Postup/kroky

Participační lekce. Případová analýza. Společné procvičování v malých 
skupinách.

Prvotní podnět (5 mins) 

Lekci začněte tím, že požádáte účastníky, aby vyjmenovali a stručně popsali problémové situace, 
kterým čelili a které řešili v uplynulém týdnu.
Mělo by se ukázat, že:
•	 problémy, ať už malé nebo velké, jednoduché nebo složité, jsou něčím, s čím se všichni ve svém 

každodenním životě běžně potýkáme.
•	 ne všichni jsme při řešení kritických situací stejně efektivní, ale řešení problémů je dovednost, 

kterou lze trénovat a zlepšovat.
Tato aktivita je užitečná jako výchozí bod pro představení problematiky řešení problémů.

Participační lekce (15 mins)

Úvod do problematiky řešení problémů.
Snažte se zapojit účastníky, formulujte definici řešení problémů s tím, že:
•	 je to životní dovednost, která označuje schopnost identifikovat, analyzovat a nalézat účinná řešení 

výzev, překážek nebo složitých situací, s nimiž se setkáváme v různých aspektech života.
•	 zahrnuje systematický a logický přístup k řešení problémů, vyhodnocování alternativ, přijímání 

informovaných rozhodnutí a přijímání vhodných opatření k dosažení požadovaných výsledků. 
•	 vyžaduje kritické myšlení, kreativitu, přizpůsobivost a efektivní komunikaci, abychom se 

dokázali orientovat v problémech, ať už se vyskytují v osobním, akademickém, profesním nebo 
společenském kontextu.

•	 je to cenná dovednost, která jednotlivcům umožňuje překonávat překážky, činit správné závěry a 
orientovat se ve složitostech každodenního života.

Vysvětlete účastníkům, že při řešení situací, které uvedli v první části lekce, jistě zavedli, 
pravděpodobně aniž by si to plně uvědomovali, strategie řešení problémů.

Rámec pro řešení problémů
Vysvětlete, že existuje několik známých modelů řešení problémů, strukturovaných přístupů nebo 
rámců, které pomáhají jednotlivcům nebo týmům řešit problémy efektivně a účinně. Tyto modely 
poskytují systematický způsob, jak přistupovat k problémům, rozdělit je na zvládnutelné části a 
identifikovat možná řešení. Po uvedení několika příkladů (PDCA, DMAIC, TRIZ, 5 Whys, A3 Problem-
solving) představte rámec pro řešení problémů, který mohou účastníci používat jako vodítko během 
celé lekce, model POWER (Problem, Objectives, Way forward, Execution, and Review – Problém, 
Cíle, Cesta vpřed, Provedení a Zhodnocení). Vysvětlete jednotlivé kroky rámce a jejich význam pro 
efektivní řešení problémů. Zdůrazněte iterativní povahu řešení problémů, kdy každý krok může 
vyžadovat opětovné přezkoumání a úpravu.
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Případová analýza (10 mins) 

•	 Prezentujte vzorový problém nebo případovou studii, která je v souladu s cíli lekce (může to být 
scénář z didaktických pilulek).

•	 Ukažte, jak použít model POWER k analýze problému, stanovení cílů, brainstormingu řešení, 
provedení plánu a přezkoumání výsledků.

•	 Při práci s jednotlivými kroky řešení problému přemýšlejte nahlas a zapojte studenty do 
rozhodovacího procesu.

Společné procvičování (30 mins) 

Případová analýza v malých skupinách
•	 Rozdělte studenty do malých skupin nebo dvojic.
•	 Zadejte každé skupině problém nebo případovou studii, která vyžaduje použití rámce pro řešení 

problémů (může to být scénář z didaktických pilulek).
•	 Dejte skupinám pokyn, aby pracovaly s jednotlivými kroky rámce k podpoře spolupráce, kritického 

myšlení a tvořivosti.

Skupinové prezentace a diskuse
Vyzvěte každou skupinu, aby představila svůj postup a řešení, které vytvořila. Podpořte diskusi ve 
třídě a zamyšlení nad různými přístupy a navrženými řešeními. Pokládejte zkoumavé otázky, abyste 
prohloubili porozumění a podpořili kritické myšlení.

Materiály 
Didaktické pilulky 

Zdroje
https://scoopsproject.com/pills/english/

https://www.researchgate.net/publication/267640364_Domain-general_problem_solving_
skills_and_education_in_the_21st_century
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Lekce 7: Sebeuvědomění 

Aktivity, metody

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání
120 min
(odhad)

Zamyslet se nad jedinečnými 
věcmi, které vás dělají vámi, a 
nad lidmi a komunitami, které 
vás obklopují a podporují.

Umění nám umožňuje vyjádřit se způsobem, který slova neumožňují. Když 
zapojíme svůj kreativní mozek, můžeme odhalit pocity a myšlenky, které jsme 
nebyli schopni vidět. Prostřednictvím kresby, malby a/nebo koláže jsou tedy 
studenti povzbuzováni k tomu, aby vyjádřili to, co je v jejich nitru.

1.	 Vědět, že žít jako sebeuvědomělý jedinec umožňuje člověku žít v 
přítomnosti, a vědět, kým je a co chce.

2.	 Vědět, že sebeuvědomění zvyšuje sebevědomí.

3.	 Poznat, že vděčnost jde ruku v ruce s uvědoměním. Jste vděční za 
to, kým jste.

4.	 Porozumět vlastním hranicím a omezením. Tudíž schopnost bez 
obav říkat ne.

5.	 Prozkoumat, jak studenti vnímají sami sebe, co je činí jedinečnými 
a jak tento obraz zapadá do okolního světa.

Sebeuvědomění je definováno jako “schopnost porozumět vlastním 
emocím, myšlenkám a hodnotám a tomu, jak ovlivňují jednání v 
různých kontextech... včetně schopnosti rozpoznat své silné stránky 
a omezení s dobře zakotveným pocitem sebedůvěry a smyslu” 
(CASEL, 2019).  Sebevědomí je klíčovou složkou sebeuvědomění a 
je to dovednost, která vyžaduje celoživotní bádání. Sebevědomí lze 
definovat jako způsob, jakým vnímáme sami sebe a svou schopnost 
dosahovat našich cílů. K našemu sebevědomí přispívá mnoho 
vnitřních i vnějších faktorů. S přibývajícím věkem si vytváříme hlubší 
povědomí o sobě samých, když překonáváme výzvy, slavíme úspěchy 
a vše mezi tím. Vnější faktory, jako je podpora rodiny a přátel, vzdělání 
a vztahy v komunitě, ovlivňují naše sebevědomí a pocit vlastní 
hodnoty. Jako dospělí můžeme přispět k vytvoření bezpečného a 
podpůrného prostředí pro naše děti, aby měly prostor k učení, růstu a 
získávání sebedůvěry.
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Postup/kroky
Kroky:

1.	 Obkreslete si ruku na papír a nechte si konečky prstů otevřené, abyste 
mohli nakreslit delší větve.

2.	 Nakreslete větve od konečků prstů a nechte si místo na velké množství 
listů.

3.	 Nakreslete tolik listů, kolik chcete (ujistěte se, že jsou dostatečně velké, 
abyste do nich mohli něco napsat nebo nakreslit!)

4.	 Nakreslete na spodní část stránky nějakou zeminu a nechte si mezi spodní 
částí papíru a horní částí zeminy místo na psaní nebo kreslení!

•	 Půda: “”Jsem podporován...”” 
•	 Zamyslete se nad lidmi a komunitami, které vás podporují, abyste 

rostli silní a laskaví.
•	 Kmen a větve stromu: “Jsem vděčný za...”

•	 Začněte od spodní části stromu a postupujte po větvích nahoru a 
přemýšlejte o místech, věcech nebo zážitcích, za které jste vděční 
(např. za rodinu, přátele, lékaře, kteří vám pomáhají cítit se lépe, když 
jste nemocní, za školu, kde poznáváte své přátele, za přírodu, kde 
můžete cvičit a poznávat nové věci atd.).

•	 Listy: “Miluji...”
•	 Nakonec se zamyslete nad všemi věcmi, které vás dělají VÁMI! 

Mohou to být přídavná jména (zábavný, chytrý, milý, ochotný, dobrý 
kamarád atd.) nebo vaše oblíbené koníčky a vášně (hraní fotbalu, 
malování, tanec s dědečkem, učení se matematiky atd.)

Každý prvek stromu představuje jinou oblast reflexe. Do každé z částí nakreslete nebo napište své 
úvahy o níže uvedeném podnětu.

Pokud je máte, vybarvěte stromek pastelkami nebo barevnými tužkami a buďte kreativní s dalšími 
ozdobami! Pokračujte v doplňování stromu podle toho, jak budete přicházet na nové úvahy.

Tipy
Vezměte tuto aktivitu ven a dokončete ji pomocí chodníkových kříd – proměňte vytvořený strom 
ve “vás” pomocí obkreslování těla! Pozvěte kamaráda nebo člena rodiny, aby křídou obkreslil obrys 
vašeho těla. Střídejte se v obkreslování a pak věnujte nějaký čas vyplňování obrysů. Zamyslete se nad 
výše uvedenými podněty pomocí čmáranic, nápisů apod. a pak se vyměňte a střídavě o nich pište 
nebo kreslete své oblíbené věci!

Udělejte si tuto aktivitu podle svého! Místo obkreslování můžete také kolážovat, malovat, kreslit nebo 
čmárat pomocí výše uvedených úvah. Dovolte umění, aby se stalo cestou k tvůrčímu vyjádření a 
sebepoznání.

Při provádění této činnosti ve skupině vytvořte příležitosti ke sdílení a diskusi. Ačkoli se nemusíte dělit 
o detaily, sdílení našich sebereflexí nahlas posiluje naše pocity z těchto úvah a vytváří prostor pro 
objevování podobností, poznávání rozdílů a oslavu toho, co nás činí jedinečnými. Až budete příště tuto 
aktivitu provádět ve skupině, nezapomeňte si vyhradit čas na sdílení!

Materiály 
Voskovky/
barevné 
pastelky

n/alisty 
papíru A4tužky

Zdroje

A4



56

Lekce 8: Zvládání stresu 

Aktivity, metody

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání
120 min
(odhad)

Zlepšit vlastní dovednosti 
zvládání stresu a také je 
přenést na ostatní.

Dýchání je automatický proces – protože ho za nás dělá naše tělo, aniž bychom 
na to museli myslet -, ale dech má přímou souvislost s našimi myšlenkami, 
pocity a emocemi. 

Z tohoto důvodu hluboká a promyšlená dechová cvičení pomáhají zklidnit 
nervový systém a mohou působit jako “reset” ve chvílích neklidu. 

Uvědomělá dechová cvičení napomáhají k povšimnutí si propojení mysli a těla 
a mohou pomoci jak s uvolněním, tak s energií. Je užitečné si dechová cvičení 
zorganizovat jako stavební bloky. 

1.	 Nejprve si musíme vytvořit “správný” prostor. Uvědomění si při cvičení 
začneme vytvářet tím, že se pohodlně posadíme nebo si všimneme svého 
přirozeného dechu.  

2.	 Poté se začneme soustředit na samotný dech a přeneseme své vědomí na 
pohyb dechu a na to, co se v našem těle děje (sebeuvědomění).  

1.	 zvládání stresu

2.	 předcházení stresu

3.	 zklidnění nervového systému, aby fungoval jako “reset” v dobách 
neklidu.

Na konci tohoto vzdělávacího modulu účastníci:

1.	 osvojí si techniky boje proti stresu

2.	 získají představu o možném souboru aktivit a metod, které mohou 
využít při práci na této životní dovednosti

3.	 jsou schopni naučit ostatní aplikaci relaxačních technik a technik 
zvládání stresu zaměřených na dýchání.
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Postup/kroky
Při praktikování uvědomělého dýchání musíme mít na paměti, že každý z nás zpracovává emoce jinak, 
a stejně flexibilní by měly být i postupy, které nám je pomáhají prozkoumat. Je důležité používat určitá 
opatření:

•	 Používejte inkluzivní jazyk. Vyhněte se nařizování nebo vyžadování účasti na určité činnosti nebo 
dodržování určitého způsobu. Používejte jazyk, který podporuje samostatnost, například “Zvu vás 
k…” nebo “Povzbuzuji vás k…”, a dejte účastníkům prostor, aby si sami zvolili, jak a kdy se zapojí.

•	 Vytvořte si prostor pro navazující opatření. Při každém cvičení, které otevírá pocity nebo emoce, 
je důležité poskytnout prostor pro následnou kontrolu. Skvělým východiskem může být skupinová 
nebo soukromá diskuse spolu se smyslovými prostory, které účastníkům umožní zpracovat a 
reflektovat.

Brániční dýchání je jednoduchá technika podporující uvolnění a uvědomění, která se zaměřuje na 
rozpínání břicha a bránice namísto hrudníku.

Nejplnější nádechy vycházejí z hloubky břicha – ale častěji se nám může stát, že břicho nevědomky 
zadržujeme (zejména vsedě). To nám vlastně brání v plném dýchání, protože to omezuje naši bránici.

Technika bráničního dýchání umožňuje soustředění se na delší a hlubší nádechy namísto krátkých a 
mělkých nádechů. Uvědomění si stoupání a klesání břicha nám může pomoci se zlepšit.

1.	 Pohodlně se posaďte a nechte břicho zcela uvolnit.
2.	 Položte si jednu ruku na břicho a druhou na srdce.
3.	 Při nádechu se nadechněte od samého dna břicha a vnímejte, jak se břicho rozšiřuje.
4.	 Při výdechu věnujte pozornost pocitu uvolnění, jak břicho klesá.
5.	 Několikrát opakujte a postupně se nadechujte hlouběji.

Pokud používáte imaginativní uvědomělé dechové cvičení, které spojuje práci s dechem s vizualizací, 
může to pomoci zpomalit dech a posunout tak vaše uvědomí dále.

Podívejte se na několik zábavných příkladů!

Příklad 1
Dýchání s hvězdou
1.	 Roztáhněte dlaň jako hvězdu.
2.	 Ukazováčkem (nebo tužkou) obkreslete obrys dlaně na své druhé ruce.
3.	 S nádechem obkreslete obrys ruky od zápěstí až po špičku palce.
4.	 S výdechem obkreslete druhou stranu palce.
5.	 Opakujte – při nádechu obkreslujte nahoru, při výdechu dolů.
6.	 Poté opakujte na druhé ruce, až do konce prstů. 
Tip: Dávejte pozor na to, jak rychle dýcháte a obkreslujete. Snažte se soustředit 
na pomalé hluboké nádechy.

3.	 Během cvičení se zamýšlíme nad tím, jak se cítíme – emocionálně i fyzicky. 
Začínáme čerpat ze svého emočního slovníku a začínáme si spojovat 
souvislosti mezi těmito cvičeními a tím, jak se k nim můžeme vracet, abychom 
zvládali stres nebo silné emoce a předcházeli jim (self-management).

Využití kresby je žádoucí pro podporu koncentrace a relaxace
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Materiály 
Pokud je to možné, použijte pro ve svém okolí esenciální oleje nebo 
aromaterapeutické pomůcky; pod sedací kosti položte polštář nebo srolovanou 
deku či ručník.

https://www.actionforhealthykids.org/activity/mindful-breathing-exercises/

https://www.actionforhealthykids.org/wp-content/uploads/2021/03/Breathe-with-Me-
Mindful-Breathing-Exercises-1.pdf

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331901/9789240003910-eng.pdf

https://www.webmd.com/balance/stress-management/stress-relief-breathing-
techniques#1

https://www.purdue.edu/KROKstoleaps/learning-modules/well-being/_docs/Manage-
Stress-Workbook.pdf

Zdroje

Příklad 2
Sledujte korálek
1.	 Představte si korálek na šňůrce. Jakou má barvu? Z čeho je vyroben? 

Jaký má tvar?
2.	 Nyní si představte provázek. Jakou má barvu? Z čeho je vyroben? 

Provázek nyní začne vytvářet tvar, jakýkoli tvar. Jaký je to tvar?
3.	 Při nádechu sledujte, jak se korálek pohybuje po provázku, a při 

výdechu sledujte korálek zpět na místo, kde začal.
4.	 Opakujte.
Tip: Věnujte pozornost okamžiku mezi nádechem a výdechem

Příklad 3
Horkovzdušný balón (nebo bubliny)
1.	 Začněte tím, že si dlaněmi obepnete ústa.
2.	 Zhluboka se nadechněte nosem a pomalu začněte vyfukovat ústy, přičemž ruce rostou směrem 

ven v rytmu výdechu, jako byste nafukovali obrovský horkovzdušný balón nebo bublinu.
3.	 Opakujte.
Tip: Věnujte pozornost tempu svého dechu. Příliš rychlý, bublina praskne! Příliš pomalý, balónek se 
nevznese. Najděte si příjemné rovnoměrné tempo.
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Lekce 9: Zvládání emocí 

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání
120 min
(odhad)

Záměrem je pomoci 
účastníkům rozvinout 
dovednosti, které potřebují 
ke zdravému a efektivnímu 
zvládání emocí, aby mohli 
zlepšit svoji pohodu a být 
úspěšnější v osobním i 
profesním životě.

Procvičování dovedností regulace emocí zábavnou a interaktivní 
formou a rozvoj empatie a komunikačních schopností 
prostřednictvím hraní scének.

1.	 Zvýšené sebeuvědomění: Účastníci by měli být schopni 
identifikovat své vlastní emoce a spouštěče, které u nich mohou 
určité emoce vyvolat.

2.	 Zlepšení emoční regulace: Účastníci by měli být schopni používat 
řadu technik, jak zdravě a efektivně zvládat své emoce, a snížit 
tak pravděpodobnost negativních emočních výbuchů nebo 
potlačování emocí.

3.	 Vylepšené strategie zvládání emocí: Účastníci by měli být schopni 
používat řadu strategií pro zvládání stresu a náročných situací, což 
jim umožní zvládat své emoce a udržet si pozitivní náhled.

4.	 Zlepšení mezilidských vztahů: Účastníci by měli být schopni 
využívat nově nabyté dovednosti v oblasti zvládání emocí k 
efektivnější a empatičtější komunikaci s ostatními, což zlepší jejich 
vztahy a sníží konflikty.

5.	 Zlepšení celkové pohody: Účastníci by se měli cítit jistější ve 
své schopnosti zvládat své emoce, vyrovnávat se se stresem a 
náročnými situacemi a udržovat si celkovou pohodu.
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Aktivity, metody
Hraní scének zaměřených na regulaci emocí. Kruh pocitů - “Feelings circle”. 
Tato aktivita může být zábavným a poutavým způsobem nácviku dovedností 
regulace emocí v bezpečném a podpůrném prostředí. Tím, že se účastníci 
vžijí do různých rolí a perspektiv, mohou rozvíjet své empatické a komunikační 
dovednosti. Skupinová diskuse navíc umožňuje reflexi a zpětnou vazbu o tom, 
které strategie fungovaly dobře a jak by se daly použít v reálných situacích.

Postup/kroky
1. Rozdělte účastníky do malých skupinek po 3-4 lidech.

2. Vysvětlete, že každá skupina dostane scénář, který zahrnuje náročnou emocionální situaci, 
například neshody s kamarádem nebo obtížný rozhovor s rodičem.

3. Každá skupina by si měla vybrat jednu osobu, která bude hrát roli osoby prožívající náročnou situaci, 
a ostatní členové skupiny budou hrát role podporujících přátel nebo členů rodiny.

4. Osoba hrající roli náročné situace by měla popsat své emoce a to, co ji vedlo k tomu, že se tak 
cítila. Ostatní členové skupiny by měli využít dovednosti aktivního naslouchání a empatie a reagovat 
podpůrným způsobem.

5. Po skončení hraní rolí by skupina měla diskutovat o tom, jaké strategie regulace emocí byly použity 
a jak byly účinné. Vyzvěte účastníky, aby se zamysleli nad tím, jak by mohli podobné strategie používat 
ve svém vlastním životě.

Materiály 
•	 Vytištěné scénáře (jeden pro každou skupinu), které popisují náročnou 

emoční situaci. Tyto scénáře může vytvořit sám lektor nebo je může vybrat z 
existujících zdrojů.

•	 Psací potřeby pro každou skupinu, například papír a propisky, aby si mohly 
dělat poznámky nebo brainstormovat nápady.

•	 Časovač nebo hodinky pro měření času během scének.
•	 Průvodce pro lektora nebo pracovní list, který popisuje jednotlivé kroky 

aktivity a obsahuje podněty nebo otázky pro skupinovou diskusi.

Další materiály, které mohou být užitečné, ale nejsou nezbytně nutné, mohou 
zahrnovat:

•	 Rekvizity nebo kostýmy, které účastníkům pomohou vžít se do role během 
scénky.

•	 Bílá tabule nebo velký papír a fixy pro skupinový brainstorming nebo reflexi.
•	 Materiály nebo zdroje o strategiích regulace emocí, které si účastníci mohou 

během aktivity přečíst nebo odnést domů pro budoucí použití.
•	
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https://scoopsproject.com/pills/english/

https://ggie.berkeley.edu/student-well-being/sel-for-students-Sebeuvědomění-and-self-
management/sel-for-students-emotion-regulation/

Zdroje
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Lekce 10: Mezilidské vztahy 

Cíle

Očekávané výsledky

ZáměrDoba trvání
120 min
(odhad) 

Pochopení významu rozvoje 
silných mezilidských vztahů 
pro podporu životních 
dovedností a prevenci 
předčasného ukončování 
školní docházky.

1.	 Nácvik efektivních komunikačních dovedností a řešení konfliktů v 
bezpečném a podpůrném prostředí. 

2.	 Poskytnutí příležitosti členům skupiny poskytnout a získat zpětnou 
vazbu ohledně jejich komunikačních strategií.

3.	 Reflexe osobních zkušeností s mezilidskými vztahy a identifikace 
oblastí pro zlepšení.

1.	 Hlubší pochopení významu mezilidských vztahů pro rozvoj 
životních dovedností a prevenci předčasného ukončování školní 
docházky.

2.	 Identifikace vlivu silných a pozitivních vztahů na pohodu, motivaci 
a angažovanost studentů.

3.	 Vybavení strategiemi a dovednostmi pro podporu zdravých 
mezilidských vztahů ve třídě a školní komunitě.

4.	 Procvičování dovedností v oblasti komunikace a řešení konfliktů a 
pocit větší jistoty ve své schopnosti zlepšovat mezilidské vztahy.

5.	 Reflexe osobních zkušeností s mezilidskými vztahy a identifikace 
oblastí pro zlepšení.
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Aktivity, metody
Komunikační scénáře (pro nácvik efektivních komunikačních dovedností a 
řešení konfliktů v bezpečném a podpůrném prostředí)

Postup/kroky
Metoda: Rozdělte účastníky do malých skupinek po 4-6 osobách. Každé skupině dejte sadu kartiček, 
na každé z nich je napsán jiný komunikační scénář. Scénáře by měly znázorňovat běžné komunikační 
problémy, které mohou nastat v mezilidských vztazích, jako jsou nedorozumění, neshody nebo špatná 
komunikace.

Pokyny:
•	 Každá skupina si postupně vybere kartičku se scénářem a diskutuje o tom, jak by situaci řešila.
•	 Každá skupina by pak měla scénář sehrát, přičemž jedna osoba by měla hrát roli osoby ve scénáři 

a ostatní členové skupiny by měli hrát role lidí zapojených do dané interakce.
•	 Po sehrání scénáře by skupina měla diskutovat a zamyslet se nad použitými komunikačními 

strategiemi a nad tím, jak by je bylo možné zlepšit.
•	 Další skupina si pak vybere novou kartu scénáře a proces se opakuje, dokud nejsou použity 

všechny karty scénářů.

Materiály 
Sada karet scénářů: Může se jednat o kartičky s různými 
komunikačními scénáři, jak je popsáno v této aktivitě. Scénáře 
by měly znázorňovat běžné komunikační problémy, které mohou 
nastat v mezilidských vztazích.

Psací potřeby: Účastníci mohou potřebovat pera nebo tužky, aby 
si mohli během aktivity psát poznámky nebo se zamyslet nad 
svými zkušenostmi.

Bílá tabule nebo flipchart: Lektor může potřebovat tabuli nebo 
flipchart, aby mohl zapisovat klíčové body nebo sledovat, které 
kartičky se scénáři již byly použity.

Rekvizity: V závislosti na konkrétním scénáři mohou být 
zapotřebí rekvizity, jako jsou čepice, šály nebo jiné předměty, které 
účastníkům pomohou zahrát jednotlivé scénky.

Časovač: Časovač lze použít k zajištění toho, aby každá skupina 
měla dostatek času na sehrání svého scénáře a diskusi o svých 
komunikačních strategiích.

https://scoopsproject.com/pills/english/

https://www.hindustantimes.com/lifestyle/relationships/10-impactful-ways-to-boost-
interpersonal-skills-in-students-101671778138694.html

Zdroje
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Foro de Formacion y Ediciones (Španělsko)

GIUNTI PSYCHOMETRICS SRL

TUCEP- TIBER UMBRIA COMETT EDUCATION PROGRAMME

AEVA- Associacao para e educacao e valorizacao de regiao 
de Aveiro (Portugalsko)
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CSI: Center for Social Innovation LTD (Kypr)

Uniwersytet Lodzki (Polsko)

OFESIONALNA GIMNAZIA PO AGRARNI TEHNOLOGII 

ARTES SRL (Itálie)

https://www.forodeformacion.org/

www.giuntios.it

https://www.tucep.org/

https://www.epa.edu.pt/pt

 https://eracr.cz/

https://csicy.com/

https://www.uni.lodz.pl/

www.artesinlinea.it

https://www.facebook.com/ForoDeFormacion/

https://www.facebook.com/GiuntiOS

https://www.facebook.com/tuceppg

https://www.facebook.com/epaaveiro/

https://www.facebook.com/eracr

https://www.facebook.com/eracr

https://www.facebook.com/uni.lodz.studiuj
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